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คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรขอใช้น ำ้ประปำ 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ: องค์การบริหารสว่นต าบลบางแค อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ช่ือกระบวนงำน: การขอใช้น า้ประปา 
2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน: องค์การบริหารสว่นต าบลบางแค อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

3. ประเภทของงำนบริกำร: กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร: อนมุตัิ  
5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) เทศบญัญัติต าบลการะเกด  เร่ือง การบริหารกิจการประปา พ.ศ.2556 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ท่ีให้บริกำร: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ -  

ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ  0 วนั  
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ ำนวนเฉล่ียต่อเดือน 2  

 จ ำนวนค ำขอที่มำกที่สุด 3  

 จ ำนวนค ำขอที่น้อยที่สุด 1  

10. ช่ืออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน การขอใช้น า้ประปา  
11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  

1) สถำนที่ให้บริกำร องค์การบริหารสว่นต าบลบางแค (กองชา่ง) 034-772538-15/ตดิตอ่ด้วยตนเอง ณ 
หนว่ยงาน 
ระยะเวลำเปิดให้บริกำร เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเว้นวนัหยดุท่ีทางราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. 
หมำยเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข(ถ้ำมี) ในกำรย่ืนค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 
อาศยัอ านาจตามความในมาตรา ๗๑ แหง่พระราชบญัญัตสิภาต าบลและองค์การบริหารสว่นต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ เพ่ือ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและก่อให้เกิดประโยชน์จากการใช้น า้ประปาอยา่งสมบรูณ์ในการขอใช้น า้ประปา ผู้ขอใช้
น า้ประปาต้องย่ืนค าขอตอ่กิจการประปา องค์การบริหารสว่นต าบลบางแค 
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13. ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้ประสงค์ใช้น า้ย่ืนค าขอ
พร้อมเอกสารหลกัฐาน 
 
 

1 วนั องค์การบริหาร
สว่นต าบลบาง
แค อ าเภออมัพ
วา จงัหวดั
สมทุรสงคราม 

- 

2) 

การพิจารณา 
 

เจ้าพนกังานท้องถ่ิน
ตรวจสอบเอกสาร เม่ือ
ถกูต้องและครบถ้วน ออก
ตรวจสอบสถานท่ีตดิตัง้ 
 
 

5 วนั องค์การบริหาร
สว่นต าบลบาง
แค อ าเภออมัพ
วา จงัหวดั
สมทุรสงคราม 

- 

3) 

การลงนาม/
คณะกรรมการมีมติ 
 

ผู้บริหารพิจารณาอนมุตัิ 
 
 

3 วนั องค์การบริหาร
สว่นต าบลบาง
แค อ าเภออมัพ
วา จงัหวดั
สมทุรสงคราม 

- 

4) 

- 
 

ผู้มาย่ืนค าขอมาช าระ
คา่ธรรมเนียมการขอใช้น า้ 
 
 

1 วนั องค์การบริหาร
สว่นต าบลบาง
แค อ าเภออมัพ
วา จงัหวดั
สมทุรสงคราม 

- 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม   15 วนั 
 

14. งำนบริกำรนี ้ผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดขัน้ตอน และระยะเวลำปฏิบัตริำชกำรมำแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
 
15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 
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ที่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 
บตัรประจ ำตวั
ประชำชน 

กรมกำรปกครอง 0 1 ฉบบั - 

2) 
ส ำเนำทะเบียน
บ้ำน 

กรมกำรปกครอง 0 1 ฉบบั - 

3) 
หนงัสือรับรองนิติ
บคุคล 

- 0 1 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

ไมพ่บเอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับย่ืนเพิ่มเตมิ 
 

16. ค่ำธรรมเนียม 
1) 1.ค่ำธรรมเนียมส ำรวจกำรใช้น ำ้ 100 บำท 

 ค่ำธรรมเนียม 100 บาท 
หมำยเหตุ -   
 

2) 2.ค่ำธรรมเนียมในกำรบ ำรุงรักษำมำตรวัดน ำ้เดือนละ 
 ค่ำธรรมเนียม 5 บาท 
หมำยเหตุ -   
 

3) 3.ค่ำธรรมเนียมในกำรใช้น ำ้ประปำลูกบำศก์เมตรละ 
 ค่ำธรรมเนียม 5 บาท 
หมำยเหตุ -   
 

4) 4กรณีสมำชิกผู้ใช้น ำ้ประปำท่ีเป็นวัด โรงเรียน ผู้ท่ีอุทศิท่ีดนิให้ก่อสร้ำงระบบประปำ ให้ย่ืนค ำร้องต่อ
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พจิำรณำอนุญำตให้ยกเว้นค่ำธรรมเนียมกำรใช้น ำ้ตำมที่เหน็สมควร 
แต่ไม่เกิน 30 ลูกบำศก์เมตรต่อเดือน 
 ค่ำธรรมเนียม 0 บาท 
หมำยเหตุ -   
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5) 5.ค่ำธรรมเนียมส ำหรับค่ำป่วยกำรจ ำนวน/ครัง้ 

 ค่ำธรรมเนียม 50 บาท 
หมำยเหตุ -   
 

6) 6.ค่ำธรรมเนียมในกำรดับเพลิงไม่เกิน/ครัง้ 
 ค่ำธรรมเนียม 100 บาท 
หมำยเหตุ -   
 

7) 7.ค่ำใบอนุญำตจ ำหน่ำยน ำ้ประปำฉบับละ  
 ค่ำธรรมเนียม 50 บาท 
หมำยเหตุ -   
 

 
17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1) ช่องทำงกำรร้องเรียน องค์การบริหารสว่นต าบลบางแค (ส านกัปลดั) 

หมำยเหตุ (60 ม5 ต.บางแค อ.อมัพวา จ.สมทุรสงคราม 75110  www.bangkae.go.th) 
2) ช่องทำงกำรร้องเรียน ศนูย์บริการประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

หมำยเหตุ ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณโุลก เขตดสุิต กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู้  ปณ.1111 
เลขท่ี 1 ถ.พิษณโุลก เขตดสุิต กทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  

ไมมี่แบบฟอร์ม ตวัอยา่ง และคูมื่อการกรอก 

 
 

 
 

 


