
 

 
 

มาตรการให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมสี่วนร่วม 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางแค 

อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

 เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแค ในการตรวจและติดตามการ
ให้บริการสาธารณตามอ านาจหน้าที่ รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการ 
ขออนุมัติ อนุญาตการประกอบกิจการ และอ่ืนๆ ตามที่ ระเบียบ กฎหมายก าหนด เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ องค์การบริหารส่วนต าบลบางแค จึงได้ก าหนดมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วน
ร่วม ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์  
 ๑. เพ่ือเปิดโอกาสและส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และการ
มี ส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางต่างๆ 
 ๒. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแค ตามอ านาจ
หน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ 
 มาตรการ  
 ๑. ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางแค ผ่านทาง เว็บไซด์ ITA และช่องทางอ่ืนๆ ต่อสาธารณะ เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ รวมทั้งเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางแค 
 ๒. ก าหนดให้มีหน่วยงานเจ้าของเรื่อง จัดท าช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และ ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการพัฒนาและด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางแค เช่น โทรศัพท์ เว็บไซด์ จดหมาย กล่องรับฟังความคิดเห็น กิจกรรมต่างๆ เป็นต้น  
 ๓. ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง ศึกษา วิเคราะห์ ระบบ รูปแบบ และผลการด าเนินงาน 
โดยให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมตามความเหมาะสมของบริบทในการด าเนินงานนั้นๆ 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแคให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
เป็นที่ยอมรับ มากยิ่งขึ้น  
 ๔. ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง (ส านัก/กอง) จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในภาพรวมและรายข้อในมิติต่างๆ ตลอดจนวิเคราะห์ และรายงานผล 
ต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ และคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบล
บางแค  
 ๕. ก าหนดให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของ  
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานนั้นและท่ีเกี่ยวข้อง  
 
  (ลงชื่อ) 
   (นายสมศักดิ์ แย้มปิ๋ว) 
   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางแค 
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